Abonnemangsvillkor DIK Egenforetagare

Galler fr o m 1 december 2019

Allmanna villkor

1. Vem omfattas av abonnemanget
Forbundet ar kollektiv avtalspart i abonnemangsavtalet
gallande DIK Egenféretagare. Abonnemanget galler for
medlem i férbundet som ar egenféretagare (medlemmar i
Forbundet som omfattas av Férbundets medlemskategori
"Egenféretagare”) och som har upp till 5 miljoner kronor i
omsattning (nedan kallad abonnenten).

2. Avtalsperiod
Abonnemanget galler sa lange det kollektiva avtalet mellan
Forbundet och ARAG Digital Services (nedan kallad ARAG)
galler och s& lange abonnenten ar medlem i férbundet. Vid
upphérande av medlemskap i Forbundet, upphor ocksa
medlemmens tillgang till abonnemanget.

3. Vad abonnemanget géller for
Abonnenten &ger ratt till juridiskt bistand att uppratta
féljande avtal:

- Kompanjonsavtal

- Aktieagaravtal

- Konsult- och uppdragsavtal

4. Abonnemangets omfattning
Abonnenten har rétt till upp till 5 timmar juridisk radgivning
per ar i arenden enligt punkten 3.

| arenden som tar mer an 5 timmar i ansprak eller i
ytterligare arenden inom ramen fér abonnemanget, ager
abonnenten rétt att anlita ARAGS jurister for ytterligare
juridiskt bistand, timkostnaden i dessa fall féljer gallande
rattsskyddstaxa.

5. Abonnentens skyldigheter
Abonnenten ar skyldig att upptrada lojalt och
samarbetsvilligt gentemot ARAG, vilket innebéar att alla
dokument som vederbdrande har tillgang till, och som
kan ha betydelse for arendet, utan drojsmal ska
tillhandahallas ARAG.

Dessutom ska fragor fran ARAGs jurister besvaras
sanningsenligt och efter basta formaga. Abonnenten ska pa
eget initiativ omgaende lamna upplysningar om alla detaljer
och férhallanden som kan ha betydelse for arendet.
Abonnenten ska vara tillgénglig for ARAGS jurister.

Nar ARAG ber om det ska abonnenten alltid uppvisa
dokument, etc. som ARAG anser kan ha betydelse for
arendet.

6. ARAGs rattigheter och skyldigheter
Efter att ett &rende registrerats kommer abonnenten bli
kontaktad av en jurist som ar specialiserad pa det
aktuella rattsomradet och som kommer att ansvara for
handlaggningen av &rendet.

All information ARAG mottar i samband med
handlaggningen av ett arende behandlas med sekretess.

7. ARAGs behandling av personuppgifter
Europaparlamentets och radets forordning (EU, 2016/679)
GDPR tillampas fran den 25 maj 2018 och medfor ett starkt
skydd foér de personer vars personuppgifter behandlas. Den
ersétter Personuppgiftslagen, PuL, och staller bade fler och
hardare krav pa organisationer som behandlar
personuppgifter.

Personuppgifter anvéands for férvaltning av abonnentens
avtal och for andamal som &ar nodvandiga i verksamheten,
till exempel prisberakning, statistik och marknadsforing.
Uppgifterna behandlas med sekretess, i enlighet med
ARAGsS etiska regler.

Abonnentens adressuppgifter och grundldggande uppgifter
om abonnemangsavtalet hanteras i ett for ARAG utvecklat
kundregister fér rationell administration; bland annat
automatisk adressuppdatering, samordning av information
till abonnenten och marknadsforing.

Om du upptécker felaktigheter i registrerade uppgifter vander
du dig till kundtjanst hos ARAG.

For utdrag ur ARAGs register skriver du till:
Registerutdrag, ARAG Digital Services,
Magnus Ladulasgatan 63B, 118 27 Stockholm.

8. Allmanna reklamationsnamnden (ARN)
Om du som abonnent inte tycker att du blivit rattvist
behandlad kan du kontakta Allmanna reklamationsnamnden.

Din begaran om prévning maste ha inkommit senast ett ar
fran det att ARAG meddelat sitt beslut.

Kontaktuppgifter till Allmanna Reklamationsnamnden (ARN):
Telefon: 08-508 860 00, vardagar 09.00-12.00, 13.00-15.00.
Postadress: Box 174, 101 23 Stockholm.

Besbksadress: Kungsholmstorg 5, Stockholm.

E-post: arn@arn.se. Hemsida: www.arn.se

9. Kontaktuppgifter ARAG

Abonnent som onskar juridisk radgivning kontaktar ARAGs
kundtjanst. Telefon: 08-524 640 80, e-post: info@arag.se.

Version 1.0


mailto:arn@arn.se
http://www.arn.se/

