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Produktvillkor — Juristhjalpen

A. Forsakring

Forsakringsgivare: HELP Forsikring AS, Orgnr 981877888, Essendrops gate 3, 0368 Oslo genom
HELP Forsakring Filial, Orgnr 516407-8080, Magnus Ladulasgatan 63B, 118 27 Stockholm. Nedan
benamnt HELP.

Detta forsakringsvillkor utgor en del av férsakringsavtalet mellan Férsékringstagaren och HELP.

Forsakringens omfattning framgér av forsakringsavtalet mellan Forsakringstagaren och HELP
vilket bestar av:

Forsakringsbrev med specifikationer och sarskilda villkor
Dessa villkor samt allménna avtalsbestammelser
Forsakringsavtalslagen

Ovrig svensk rétt.

Forsakringsbrevet med specifikationer och asatta forsakringsvillkor géller fore dispositiva lagregler.
Innehaller de olika delarna av forsakringsavtalet motstridiga bestammelser galler tolkningsféretrade i
den ordning som anges ovan, dock alltid s& att sarskilda regler har féretrade framfor generella.

Kursiv stil anger att ord, uttryck eller begrepp finns férklarade i kapitel Definitioner — langst ner i
villkoret.

Vid berakning av sjalvrisk uttryckt i prisbasbelopp avrundas sjalvrisken nedat till narmaste 100-tal
kronor. Andra belopp uttryckta i prisbasbelopp avrundas uppat till narmaste 100-tal kronor.

1. Vem forsakringen galler
Forsakringen avser i férsakringsbrevet angiven verksamhet och géller for Forsékringstagaren och annan
i forsaékringsbrevet angiven medforsédkrad i tvist som har direkt samband med den férsédkrade
verksamheten.

| arenden dar forsakringen kan anvandas av fysisk person (vid korkortsfragor och ID- kapning) galler
forsakringen for de tre fysiska personer som har stérst agarandel och ar verksamma i den forsédkrade
verksamheten. Om fler deldgare an tre har lika stor agarandel i den forsakrade verksamheten kan
forsakringen nyttjas av de tre fysiska personer som den forsékrade verksamheten forst nyttjar
forsakringen for. Deldgare ager endast ratt att nyttja férsakringen i egenskap av delagare i den
forsakrade verksamheten och i frAgor som ar till gagn for den forsékrade verksamheten.

2. Nar forsakringen géller

2.1 Forsakring i kraft i minst tva ar

Forsakringen Juristhjalpen galler for radgivningsfragor och tvist (rattsskydd) som uppkommer under den
tid forsékringen ar i kraft under forutsattning att den forsakrade har haft férsdkringen Juristhjalpen samt
traditionell rattsskyddsforsakring for angiven verksamhet i kraft under en sammanhangande tid av minst
tva ar. Tid i annat forsakringsbolag far hér tillgodoraknas.

2.2 Forsakring i kraft mindre an tva ar

Forsakringen Juristhjalpen galler aven for radgivningsfragor och tvist (rattsskydd) som uppkommer om
forsakringen har varit i kraft kortare tid an tva ar vid tvistens uppkomst, om de handelser eller
omstandigheter som ligger till grund for anspraket intraffat sedan forsakringen tradde i kraft.

2.3 Verksamhet som upphort
Har forsakringen Juristhjalpen upphort att galla pa grund av att den forsakrade verksamheten upphort,
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galler forsakringen for radgivningsfragor eller tvist (rattsskydd) som uppkommer efter forsakringstiden,
om de handelser eller omstandigheter som ligger till grund for anspraket intraffade under den tid
forsakringen var i kraft och det darefter inte gatt mer an tio ar. Om rattsskydd beviljas efter det att
forsakringen upphort tillampas den omfattning och de villkor som foérsakringen hade vid tidpunkten fér de
handelser eller omstandigheter som ligger till grund for anspraket.

2.4 Vid konkurs

Om forsakringstagaren forsatts i konkurs kan konkursboet endast ta forsakringen Juristhjalpen i ansprak
for tvist (rattsskydd) som uppkommit fore konkursen och for tvist (rattsskydd) som uppkommit efter
konkursen men dér de handelser eller omstandigheter som ligger till grund for tvisten intréffat fore
konkursen.

Anmarkning
Med tvist menas att rattsligen grundade krav framstallts och helt eller delvis avvisats av nagon
annan.

3. Var forséakringen galler
Forsakringen galler endast for juridisk rddgivning och tvister som avser svensk lag och som prévas av
svensk domstol.

4. Forsakringsbelopp — hégsta ersattning

Den forsakrade verksamheten ager ratt till totalt 10 (tio) timmars juridisk radgivning per ar i de arenden
dar det inte foreligger tvist. Vid tvist omfattar forsakringen rattsskydd avseende nddvéandiga och skaliga
ombuds- och rattegangskostnader som den forsakrade inte kan fa betalda av motparten, staten eller
annan med 10 (tio) prisbasbelopp per férsakringsar och skada

En skada foreligger om tva eller flera av de forsakrade star pd samma sida i en tvist. Med de
forsakrade avses forsakringstagaren och annan i férsakringsbrevet angiven medférsakrad. Aven om
den forsakrade har flera tvister ska dessa raknas som en skada om yrkande stéder sig pa
vasentligen samma grund. Saledes anses en skada foreligga aven om yrkanden inte stodjer sig pa
samma rattsliga grund.

Kan den forsakrade i en och samma skada fa ersattning fran flera forsakringar i ett eller flera
forsakringsbolag begransas ersattningen sa att den tillsammans med ersattningen fran dvriga
forsakringar uppgar till hogst 10 (tio) prisbasbelopp.

5.Sjalvrisk
Vid varje skadetillfalle som ocksa utgor en tvist utgar en sjalvrisk om 20 % av
prisbasbeloppet. Beloppet faktureras Férsékringstagaren av HELP.

6.Vad forsakringen galler

6.1 Arbetsratt

a) Radgivning kring nyanstalining och uppsagning avseende tillsvidareanstallda och
visstidsanstallda.

b) Upprattande av anstallningsavtal gallande tillsvidareanstallda och visstidsanstallda.

C) Tvister avseende uppsagning fran arbetsgivarens sida av anstallningsforhallande samt
avskedande avseende tillsvidareanstéallda och visstidsanstallda.

6.2 Korkortsfragor

Tvister avseende indraget korkort, forutsatt att korkortet inte aterkallats pa grund av brott och innehav
av korkort ar nédvandigt for bedrivande av den forsakrade verksamheten
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6.3 ID-kapning

Med ID-kapning avses situationer dar tredje man, utan den forsékrades samtycke, anvander sig av
den forsakrades identitetsuppgifter genom att bega bedrageri eller annan kriminell handling till
ekonomisk skada for forsakrad. Med ID-kapning avses inte obehdrig debitering av kort eller konto
som inte orsakats av ID-stold.

a)

b)

Forebyggande atgarder:

Information kring hur en ID-stéld gar till och vad man kan gora for att férhindra den och darmed

risken for bolagskapning

Nar skada skett:
Juridiskt bistand att utreda rattslaget och driva arenden vidare gentemot motparter samt i
ovrigt undanroja negativa folider av ID-kapningen sdsom att aven bolagskapning sker samt
utfora atgarder for att férhindra ytterligare missbruk av forsakrads identitet och bidra till att
eventuell ekonomisk forlust blir ersatt.

Juridiskt bistand att bestrida ogrundade penningkrav, atgarder for att soka aterstéalla forlorad
aganderatt och atgarder for att undanroja felaktiga anmarkningar hos svenska
kreditupplysningsforetag.

6.4 Bolagskapning

Med bolagskapning avses nar nagon obehorigen registrerar eller andrar foretagets uppgifter pa
Bolagsverket sdsom behdrig foretradare, firmatecknare eller styrelseledaméter och nar ndgon som
inte ar behorig firmatecknare anvander sig av foretagets firma och/eller behdrig féretradare,
organisationsnummer eller firmateckning for att bega olika bedragerier till skada for foretaget.

a) Forebyggande atgarder
Information kring hur en bolagskapning gar till och vad man kan gora for att férhindra den.

b) Nar skada skett
Juridiskt bistand att begransa omfattningen av bolagskapningen och férebygga
ekonomisk forlust till féljd av skadan.
Juridiskt bistand att aterstalla forlorad aganderatt, undanroja felaktiga anmarkningar hos svenska
kreditupplysningsforetag, vidta atgarder hos Bolagsverket, utreda rattslaget och driva drenden
vidare gentemot motparter samt i 6vrigt undanréja negativa foljer av bolagskapningen.

7. Undantag

Forsékringen galler inte for:

R&dgivningsarenden och tvister dar den forsakrade inte kan anses ha befogat intresse att fa sin
sak prévad.

Radgivningsarenden och tvister som galler den forsakrades uppsatliga eller svekfulla handling
eller underlatelse att handla.

Verkstéllighet av dom beslut eller avtal.

Ersattning till skiljeman.

Tvister dar den forsakrade &r kdrande eller gruppmedlem i tvist som handlaggs enligt Lag om
grupprattegang.

Radgivningsarenden eller tvister som avser skadestandskrav mot den forsakrade om trafik- eller
ansvarsforsakring tacker eller skulle kunna tacka saddant skadestandsansvar. Detta galler
oavsett om den férsakrade har sadan forsakring eller inte och oavsett om sadan forsékrings
forsékringsbelopp ar tillréackligt.

Ré&dgivningsarenden och tvister som uppkommer mellan deldgare och den forsakrade
verksamheten.

Tvister som omfattas av forsakringstagarens traditionella foretagsrattsskyddsférsékring.
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8. Den forsékrades skyldigheter

Den forsakrade ar skyldig att upptrada lojalt och samarbetsvilligt gentemot HELP, vilket innebar att
alla dokument som vederborande har tillgang till, och som kan ha betydelse for arendet, utan
drojsmal ska tillhandahallas HELP. Dessutom ska fragor fran HELPs jurister besvaras sanningsenligt
och efter basta formaga. Den forsékrade ska pa eget initiativ omgaende inhamta upplysningar om
alla detaljer och forhallanden som kan ha betydelse for arendet. Den forsakrade ska vara tillganglig
for HELPs jurister och sakkunniga.

Nar HELP begar det ska den forsakrade alltid uppvisa egendom, féremal och dokument etc som
HELP anser kan ha betydelse for arendet. Den forsakrade ar skyldig att informera om eventuella
andra forsakringstjanster vederbdrande ar berattigad till.

Nar arenden handlaggs av HELP far den forsakrade inte pa eget initiativ sjalv inga avtal eller
overenskommelser som har betydelse fér det aktuella arendet utan att HELP lamnat skriftligt
medgivande dartill. Om den forsakrade inte uppfyller sina skyldigheter enligt dessa forsakringsvillkor,
kan ratten till juridiskt bistand enligt denna forsakring reduceras eller helt utebli.

9. HELPs skyldigheter

9.1 Rattsskydd vid intern jurist
Nar ett arende har registrerats blir den forsakrade kontaktad av en jurist som &r specialiserad pa det
aktuella rattsomrédet och som kommer att ansvara for handlaggningen av arendet.

Handlaggs arendet av HELPs jurister, eller av annan jurist/advokat som utsetts av HELP, tacks
motpartens rattegangskostnader, i de fall det faststallts av domstol i dom eller beslut att den
forsakrade ska ersatta kostnaden under forutsattning att den totala kostnaden inte ¢verstiger 10 (tio)
prisbasbelopp per forsakringsar och skada.

9.2 Rattsskydd vid extern jurist

Om Foérsakringstagaren vill anlita en jurist eller advokat utanfér HELP, i ett tvistigt arende, kan
Forsakringstagaren meddela HELP detta snarast, om mgjligt i samband med att skadeanmalan
gors. Kostnader for jurist som utsetts av den forsakrade utgar endast efter uttrycklig anstkan om
rattsskydd fran Forsakringstagaren. Kostnader som uppkommit fore anstkan omfattas inte. Det
star HELP fritt att anlita extern jurist eller advokat.

HELP star inte for juristkostnader som overstiger det belopp som faststallts av domstol i dom eller
beslut.

Det ar en forutsattning for tackning av kostnader for externt ombud att HELP senast 3 (tre) manader
efter uppdragets avslutande har mottagit en specificerad tidrapport och uppgift éver eventuella évriga
kostnader knutna till uppdraget. | de fall ett externt ombud har representerat den forsakrade i domstol
ska tidrapport och uppgift om eventuella évriga kostnader inkomma till HELP senast 3 (tre) manader
efter det att domstolens beslut vunnit laga kraft.

Inom maxgransen for rattsskydd upp till 10 (tio) prisbasbelopp, se punkten 4, omfattas
Forsakringstagarens skaliga och nodvandiga rattegadngskostnader efter den timkostnadsnorm som
faststallts i forordningen (2009:1237) om timkostnadsnorm inom rattshjalpsomradet. Kostnader som
uppkommer innan ansdkan om rattsskydd skett omfattas inte.

Forsakringen omfattar inte kostnader som uppstar pa grund av byte av jurist eller advokat.
Forsakringen omfattar inte kostnader som uppstatt utan HELPs foregdende samtycke.
Forsakringstagaren har ratt att halla motparten ansvarig for rattegangskostnader. Sddan ersattning

tillfaller HELP och HELP kan begéra att ersattning for rattegdngskostnader betalas direkt frdn motparten
till HELP.
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10.Information om behandling av personuppgifter — digital kommunikation

Alla uppgifter som HELP mottar i samband med sitt uppdrag behandlas med sekretess. | 6vrigt
hanvisas till HELPs integritetspolicy (www.helpforsakring.se/integritet). Inom ramen for
arendehandlaggningen finns behov att kommunicera vissa av de upplysningar som
Forsakringstagaren lamnar till HELP till utomstaende, till exempel vid anvandande av sakkunniga
och vid annan nédvandig kommunikation for att tillvarata Férsakringstagarens intressen. HELP utgar
fran att de har Forsakringstagarens tilltelse att lamna namnda upplysningar. Om inte annat avtalats
har HELP ratt att upplysa om ett potentiellt eller redan existerande klientforhallande i samband med
intressekonflikter. Forsakringstagaren samtycker till att Trygg-Hansa och HELP kan utbyta uppgifter
som &r nddvéandiga for att administrera forsakringsavtalen. Forsékringstagaren samtycker vid
ingdende av forsakringsavtalet till att kommunikation kan ske elektroniskt.

11.0m vi inte skulle komma 6verens

Klagomal

Forsakringstagaren bor forst kontakta den jurist som handlagt arendet. Om klagomalet kvarstar
darefter ska den forsakrade kontakta HELPs klagomalsansvariga, e-mail:
klagomal@helpforsakring.se

Overprévning

Om den forsakrade inte vill acceptera ett beslut att avsluta handlaggningen av ett @rende,

att inte fora ett krav vidare, eller att inte bevilja rattsskydd for extern jurist kan den férsdkrade begara
att beslutet 6verprovas av HELPs oberoende omprévningsnamnd.

Namndsbehandling sker utan extra kostnad fér den som begéar omprévning av HELPs beslut.

Namnden avgér om handlaggningen av ett arende ska fortsatta eller avslutas av HELP. Namnden
kan vidare besluta om arendet ska dvertas av en extern jurist for HELPs rakning.

Vid tvist gallande skaligheten av ombudets arvode och 6vriga kostnader mellan ombud och som ar
advokat eller bitradande jurist vid advokatbyrd och HELP ska prévning ske hos
Ombudskostnadsnamnden. Ombudet och HELP forbinder sig att godta utfallet av s&dan prévning.

Ovriga ombud och férsakrad har ratta att begéra omprévning av skéligheten i arvode och évriga
kostnader hos Svensk Forsakrings namnd for Rattskyddsfragor. Ombudet och forséakrad forbinder
sig att godta utfallet av sddan provning.

12.Bakgrundsratt
Forsakringsavtalet bestar av forsakringsbrev och forsakringsvillkor, samt bestammelser som féljer av
Forsakringsavtalslagen (2005:104) och 6vrig relevant lagstiftning.

B. Juridisk radgivning

| forsakringen Juristhjalpen ingdr radgivning och avtal for den férsakrade verksamheten samt
delagare i den forsékrade verksamheten. Delagare ager endast réatt att nyttja forsékringen i egenskap
av deléagare i den forsékrade verksamheten.

Tjansten tillhandahalls av ARAG Digital Services Filial orgnr 516411-1725 (ARAG), Magnus
Laduldsgatan 63B, 118 27 Stockholm som ansvarar for radgivningen.

Radgivning och avtal

Den Forsakrade verksamheten har varje kalenderar (1 januari — 31 december) ratt till 10 (tio) timmar
juridisk rddgivning avseende upprattande av avtal samt allman vagledning i juridiska fragor enligt
nedan. Tjansten kan nyttjas av delagare i féretaget, dock endast de tre som har stérst &garandel i den
forsékrade verksamheten, se punkten 1.
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| tjansten ingar upprattande av foljande handlingar:

- Aktieagaravtal till gagn for den férsakrade verksamheten

- Kompanjonavtal till gagn for den forsakrade verksamheten

- Testamente, om den forsakrade verksamheten ingar i testamentet

- Gavobrev, om den forsakrade verksamheten ingéar i gdvobrevet

- Aktenskapsforord, om den férsékrade verksamheten ingér i ktenskapsforordet
- Bodelningsavtal om den forsakrade verksamheten ingar i bodelningen

Anmarkning
Testamente, gavobrev, dktenskapsforord och bodelningsavtal ska uppréattas sa att de éverensstammer
med och uppfyller vad som dverenskommits i aktiedgaravtal eller kompanjonavtal.

| tjiansten ingar aven allman vagledning och hanvisning i juridiska fragor fran juristerna vid ARAG
forutsatt att frdgorna har anknytning till den forsékrade verksamheten, och ar till gagn for den
forsékrade verksamheten.

Allman vagledning och hanvisning i juridiska fragor lamnas inte avseende rattsomraden som
omfattas av forsékringen i avdelning A.

Tjansten omfattar endast arenden som avser svensk lagstiftning och den forsadkrade verksamheten.

Den juridiska radgivningen ska lamnas med noggrannhet, tillborlig skyndsamhet och pa ett i Gvrigt
fackmannamassigt vis. Det ar ARAGS jurister som tillhandahaller den juridiska radgivningen och &r
ansvariga for denna. Eventuella krav hanforliga till juridisk radgivning ska framféras till ARAG.

C. Definitioner

Forsakringstagare/Forsakringstagaren
Med forsakringstagare/Forsakringstagaren avses den juridiska person med vilken HELP ingatt avtal
om forsakring.

Prisbasbelopp

Med prisbasbelopp avses det belopp som faststélls enligt Socialférsékringsbalken och som gallde for
januari manad det ar da skadan intraffade.
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