INTEGRITETSMEDDELANDE ‘ HELP

Information om hur HELP behandlar dina
personuppgifter

HELP bedriver forsakringsverksamhet som i stor utstrackning ar reglerad i lag och vi star under
Finansinspektionens tillsyn. Nar vi tillhandahaller férsakringar behdver vi behandla personuppgifter. Detta
integritetsmeddelande syftar till att férklara hur vi behandlar personuppgifter.

Personuppgifter ar uppgifter som direkt eller indirekt kan kopplas till dig som person. Vi pa HELP varnar om din
personliga integritet och vill att du ska vara trygg i hur vi hanterar dina uppgifter. Du ska veta vilka uppgifter som
vi inhamtar och varfér, hur vi anvander dem och vilka rattigheter du har.

Informationen galler for dig som ar kund hos oss eller berdrs av vara férsakringar, besoker vara digitala kanaler
eller pa annat satt kommer i kontakt med oss, till exempel via var kundservice. Det ar viktigt att du laser och
forstar detta integritetsmeddelande innan du anvander vara tjanster. Om du har nagra fragor kring hur dina
personuppgifter behandlas, kan du kontakta oss via kontaktuppgifterna som du finner nedan.

Oversikt dver var information till dig:

Personuppgiftsansvariga, dataskyddsombud m.m.
Varfor behandlar vi dina personuppgifter, vilken rattslig grund stodjer vi oss pa och vilka
kategorier av personuppgifter behandlar vi?

3. Inhamtning av personuppgifter

4. Utlamnande av personuppgifter

5. Lagringstider

6. Hur skyddar vi dina personuppgifter?
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Dina rattigheter

Ratt att inge klagomal

Andringar i detta integritetsmeddelande
0. Kontaktinformation

1. Personuppgiftsansvariga, dataskyddsombud m.m.
HELP erbjuder juristtjanster genom forsakringsavtal. For att uppfylla vara ataganden behandlar vi
personuppgifter.

HELP ar ett varumarke. Nar vi anvander namnet i detta integritetsmeddelande, avses foljande foéretag.

e  HELP Forsakring Filial, organisationsnummer 516407-8080 (kallad "HELP”)
o ARAG Digital Services Filial, organisationsnummer 516411-1725 (kallad "ARAG”).

HELP bedriver férsakringsverksamhet som i stor utstréckning &r reglerad i lag och star under
Finansinspektionens tillsyn. Vi tillhandahaller juristférsakringar, rattsskyddsférsakringar, till privatpersoner och
foretag. FOrsakringarna avser bade skadereglering, radgivning och rattsskydd. Det som skiljer oss fran dvriga ar
att vi ger juridisk hjalp genom vara egna anstallda jurister. Vara kunder betalar inte nagon timdebitering, bara
forsakringspremien, nar de far juridisk hjalp. Vi tillhandahaller radgivning, digitala avtal, bistar i férhandlingar,
hanterar tvister och domstolsprocesser. HELP Férsakring Filial ar en filial till norska HELP Forsikring AS som ar
ett helagt dotterbolag till tyska forsakringskoncernen ARAG SE.

ARAG Digital Services Filial bedriver inte forsakringsverksamhet. ARAG tillhandahaller juridiska tjanster,
skadereglering och digitala juristtjanster, till privatpersoner och féretag. ARAG tillhandahaller framst digitala avtal
och tjanster som distribueras genom avtal med samarbetspartners. ARAG Digital Services Filial ar en filial till
norska ARAG Digital Services AS, som &r ett helagt dotterbolag till tyska forsakringskoncernen ARAG SE.

Personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter ar det foretag som du har avtal med eller som
annars ansvarar for den férsakring som galler for dig. Uppgift om detta hittar du i ditt férsakringsbesked. Om du
inte har en forsakring hos HELP eller ARAG &r det féretag som du har kontakt med ansvarig fér behandlingen av
dina personuppgifter.

HELP och ARAG ar gemensamt personuppgiftsansvariga for behandlingen av dina adress- och kontaktuppgifter,
och ansvarar for att anvandningen sker i enlighet med tillamplig lagstiftning. Det ar till HELP du vander dig om du
vill kontakta personuppgiftsansvariga. Du finner kontaktuppagifter till oss langst ned i detta integritetsmeddelande.

Varfor gér HELP och ARAG detta gemensamt?
e  For att vi har en gemensam kundservice, administration och skadereglering.
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e  For att enkelt hamta och uppdatera namn och adresser fran det officiella registret
Statenspersonadressregister — SPAR.

e For att effektivt hantera meddelanden fran SPAR, som till exempel adressandringar eller uppgifter om

nagons bortgang.

For att halla telefonnummer uppdaterade.

For att bade HELP och ARAG ska ha tillgang till aktuell kontaktinformation.

For att kunna erbjuda basta mdjliga service nar du kontaktar oss.

For att du ska fa samordnad information och hantering av dina férsakringar och tjanster.

HELP och ARAG har utsett ett dataskyddsombud. Dataskyddsombudet har bland annat till uppgift att dvervaka att
var anvandning av personuppgifter sker i enlighet med tillamplig lagstiftning. Du hittar kontaktuppgifter till
dataskyddsombudet langst ned i detta integritetsmeddelande.

2. Varfor behandlar vi dina personuppgifter, vilken rattslig grund stodjer vi oss pa och vilka kategorier
av personuppgifter behandlar vi?

Aven om du inte har ingétt ett avtal med oss direkt kan du vara registrerad hos HELP. Detta kan vara fallet om du

har kontaktat oss, omfattas av en forsakring tecknad av till exempel ditt fackférbund eller genom en av vara

samarbetspartner i vars produkt vara forsakringar ingar, om du ar férmanstagare, motpart, eller om du ar en

kontaktperson for ett foretag som ar forsakrat hos oss.

Vi vardesatter integriteten kring dina personuppgifter och foljer strdnga etiska riktlinjer i var hantering. Dessutom

har vi lagstadgade forpliktelser att halla viss information hemlig.

2.1 Forsiéljning och radgivning

Vi behandlar dina personuppgifter for att ge radgivning om, och sélja, férsakringar och relaterade tjanster. Sadan
radgivning och forsaljning inkluderar att ta fram avtal och offerter och halla radgivande samtal med dig angaende
forsakringar.

Den rattsliga grunden for att behandla dina personuppgifter for att ta fram avtal och offerter, samt fér sadana
radgivningssamtal dar du har kontaktat oss i syfte att teckna en eller flera férsékringar, ar att behandlingen ar
nddvandig for att inga och fullgdéra avtal. Den rattsliga grunden for att behandla dina personuppgifter fér
radgivningssamtal nar vi kontaktar dig ar vart berattigade intresse av att erbjuda dig vara férsakringar och
relaterade tjanster.

De kategorier av personuppgifter som vi behandlar fér ovanstaende andamal ar:
e [dentifikationsdata: namn, kund-ID, medlemsnummer, personnummer, eller samordningsnummer.
Personnummer/samordningsnummer behandlas for att sékerstélla en séker identifiering.
e  Kontaktinformation: adressuppgifter, telefonnummer och e-post.
e  Fdrsédkringsuppgifter. forsakrade personer, forsakringspremier och skadeinformation, medférsakrade,
férmanstagare.
e  Betalningsuppgifter. premier, bankuppgifter.

Ibland maste vi dessutom behandla kansliga personuppgifter om dig, sdsom medlemskap i en fackférening, om
du genom ditt fackférbund har erbjudits méjlighet att teckna forsakring hos oss. Den rattsliga grunden fér denna
behandling ar att behandlingen ar nédvandig for att faststélla, eller géra gallande ditt rattsliga ansprak att teckna
forsakring hos oss.

Om du inte ldamnar personuppgifterna kan du inte teckna forsakring hos oss.

2.2 Inga, administrera och fullgora avtal

Vid din férsakringsansdkan behandlar vi dina uppgifter for att kunna inga och fullgéra avtalet med dig. Den
rattsliga grunden for behandlingen ar att inga och fullgora avtal. Om du inte ldamnar personuppgifterna kan du inte
teckna forsakring hos oss.

Om vi har ett gruppférsakringsavtal med en organisation, ar vi enligt lag skyldiga att informera och ge dem som ar
medlemmar i organisationen méjlighet att teckna forsakringen. Vi behandlar darfor dina personuppgifter med stéd
av den rattsliga grunden rattslig forpliktelse. Om du tecknar ett forsakringsavtal med oss maste vi kunna ge dig
relevant forsakringsinformation, erbjudanden om foérsakringsférnyelse och annan nédvandig information om ditt
forsakringspaket. Vi kan ocksa ge radgivning eller, pa din begaran, andra forsakringsomfanget. Den rattsliga
grunden for dessa behandlingar ar att fullgora avtal.

De kategorier av personuppgifter vi behandlar for ovanstadende dndamal ar:
e [dentifikationsdata: namn, kund-ID, medlemsnummer, personnummer, eller samordningsnummer.
Personnummer/samordningsnummer behandlas for att sékerstalla en séker identifiering.
e  Kontaktinformation: adressuppgifter, telefonnummer och e-post.
o Férsékringsuppagifter. forsakrade personer, férsadkringspremier och skadeinformation, medférsakrade,
férmanstagare.
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e  Betalningsuppgifter. premier, aviseringar, bankuppgifter och betalningshistorik.

Ibland maste vi dessutom behandla kénsliga personuppgifter om dig, sdsom medlemskap i en fackférening, om
du genom ditt fackférbund har erbjudits méjlighet att teckna férsakring hos oss. Den rattsliga grunden fér denna
behandling ar att behandlingen ar nédvandig for att faststélla, eller géra gallande ditt rattsliga ansprak att teckna
forsakring hos oss.

2.3 Reglera forsakringsfall, arenderegistrering och arendehantering

Vid forsakringsfall behdver vi behandla dina och/eller den medférsékrades personuppgifter for att hantera
forsakringsarenden, skadereglera och administrera ersattningar enligt forsakringsavtalet. Beroende pa
forsakringstyp och skadans natur kan det vara nédvandigt att inhamta ytterligare information fran dig eller den
medférsakrade. Allt detta gors for att avgdra om ditt och/eller den medférsakrades skadeansprak
Overensstammer med villkoren i ditt férsakringsavtal och for att kunna skadereglera. Den rattsliga grunden for
dessa behandlingar ar fullgérande av avtal. For det fall behandling avser medférsakrads ansprak ar den rattsliga
grunden vart berattigade intresse av att hantera den medforsakrades ansprak.

De kategorier av personuppgifter som vi behandlar fér ovanstaende andamal ar:
e Identifikationsdata: namn, kund-ID, medlemsnummer, personnummer, eller samordningsnummer.
Personnummer/samordningsnummer behandlas for att sékerstalla en saker identifiering.
o Kontaktinformation: adressuppgifter, telefonnummer och e-post.
o Férsékringsuppgifter. forsakrade personer, férsakringspremier och skadeinformation, medférsakrade,
férmanstagare.
e Andra personuppgifter som finns i de dokument du eller andra skickar till oss.

Om du och/eller den medférsakrade inte lamnar de personuppgifter vi behdver kan var méjlighet att bista dig
och/eller den medférsékrade med arendet vara begransat. For att hantera forsékringsérenden, driva rattsliga
arenden, skadereglera och administrera ersattningar enligt forsékringsavtalet kan vi ocksa behdva granska
uppgifter om dem som paverkats, de som orsakat skadan, vittnen och andra involverade, samt omstandigheterna
kring skadehandelsen.

Den rattsliga grunden for dessa behandlingar ar ditt och/eller den medférsakrades berattigade intressen av att
forsakringsarenden hanteras, att rattsliga arenden drivs, att skadereglering sker och att fa ersattning enligt
forsakringsavtalet.

De kategorier av personuppgifter som vi behandlar for dessa andamal ar:
e  Kontaktinformation till motparter, jurister och andra som &r involverade i arenden som vi hanterar.
e Andra personuppgifter som finns i de dokument du eller andra skickar till oss.

Vid sarskilda tillfallen kan vi hantera kansliga personuppgifter, som t.ex. halsoinformation i arenden som ror
sjukpenning. | dessa situationer ar den rattsliga grunden nédvandigheten att faststélla eller férsvara juridiska krav,
eller som del i en rattsprocess. Detta ar avgorande for att vi ska kunna fullfélja vart juridiska uppdrag at dig. Vi
hanterar enbart de personuppgifter som kravs for arendets behandling. All éverflédig information som vi mottar
kommer att raderas, las mer under avsnitt 5 "Lagringstider”.

For att ytterligare hoja kvaliteten pa var skadereglering skickar vi ut en digital kundundersokning till dig vid
avslutat drende. Vi behandlar dina personuppgifter for att skicka kundundersokningen till dig per e-post.
Kundundersokningen ar frivillig och du valjer saledes sjalv om du vill besvara den eller inte. De personuppgifter
du uppger da kundundersodkningen genomfors kommer att anonymiseras efter det att undersékningen
genomforts. Alla rapporter eller statistik vi producerar baserat pa kundundersokningarna ar anonymiserade. Den
rattsliga grunden fér denna behandling ar vart berattigade intresse av att bearbeta personuppgifter for marknads-
och kundanalyser som syftar till att forbattra var service och kundupplevelse. Om du inte vill ta emot
kundundersokningar fran oss kan du meddela din handlaggare eller anvénda dig av kontaktinformationen langst
ner i detta integritetsmeddelande.

De kategorier av personuppgifter som vi behandlar for att skicka ut kundundersokningen ar:

e [dentifikationsdata: namn, kund-ID, medlemsnummer.
e Kontaktinformation: e-post.

2.4 Uppfylla géllande lagstiftning och regler som géller i var verksamhet
For att sakerstalla efterlevnad av de lagar och regler som styr férsakringsverksamheter maste vi ofta hantera
personuppgifter. Nagra exempel pa detta inkluderar:
e Viar alagda att halla ett register 6ver kundreklamationer.
Vi maste dokumentera intraffade incidenter.

Var rattsliga grund for ovan behandlingar ar att hantera dina uppgifter for att uppfylla vara rattsliga forpliktelser.
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De kategorier av personuppgifter vi behandlar for ovanstaende andamal ar:
e Identifikationsdata: namn, kund-ID, medlemsnummer, personnummer, eller samordningsnummer.
Personnummer/samordningsnummer behandlas for att sékerstélla en séker identifiering.
e  Kontaktinformation: adressuppgifter, telefonnummer och e-post.
o  Kommunikationsdata: e-postkorrespondens.

2.5 Anpassad marknadsforing rérande forsakringar och relaterade tjanster

Vi behandlar dina personuppgifter for att, via e-post, sms eller traditionell post, skicka anpassad marknadsféring
till dig angaende din forsékring, eller vara andra forsakringar och tjanster som vi bedémer skulle kunna vara
relevanta fér dig. Den rattsliga grunden for denna behandling ar vart berattigade intresse av att marknadsféra
vara forsakringar och relaterade tjanster.

De data vi huvudsakligen baserar detta pa kommer antingen fran dig direkt eller fran den som ursprungligen
tecknade forsakringen. Vi hamtar dven information fran andra stallen, exempelvis via cookies, om du har
samtyckt till cookies pa var webbplats, 1&s mer om var hur vi anvander cookies pa www.helpforsakring.se. Vi
genererar ocksa egna data, sdsom kundsegmentering. Om du féredrar att inte motta sddan marknadsféring kan
du enkelt meddela var Kundservice.

De kategorier av personuppgifter som vi behandlar for ovanstaende dndamal ar:
e |dentifikationsdata: namn, kund-ID, medlemsnummer.
e Kontaktinformation: e-post.
o Férsékringsuppgifter. forsakrade personer, forsakringspremier och skadeinformation, medférsakrade,
férmanstagare.
e Betalningsuppagifter: premier.
o  Kommunikationsdata: e-postkorrespondens, chatthistorik och anvandarstatistik fran vara online-tjanster.

2.6 Ovrig kontakt med kundservice som inte ticks av ovanstaende behandlingar
Vi behandlar dina personuppgifter nar du kontaktar var kundservice for att kunna besvara dina fragor och ge dig
en god service. Den rattsliga grunden for behandlingen ar vart berattigade intresse av att ge dig en god service
och bedriva var verksamhet.

e [dentifikationsdata: namn, kund-ID, medlemsnummer.

e  Kontaktinformation: adressuppgifter, telefonnummer och e-post.

2.7 Webbplatsen
Vi behandlar dina personuppgifter nar du besoker var webbplats, genom anvandningen av cookies, se var
cookiepolicy pa www.helpforsakring.se.

Vi behandlar &ven dina personuppgifter nar du besdker "Min sida”. Du som har en forsékring hos oss och du som
inte langre har en forsakring hos oss men har haft ett arende kan logga in med BankID pa "Min sida”. Vi anvander
BankID for att sakerstalla en saker identifiering av dig som kund.

Pa "Min sida” far du tillgang till information om dina férsakringar och @renden. Du kan vidare sjalv 1amna
information till oss via "Min sida”’. Andamalet med de personuppgiftsbehandlingar som genomférs pa "Min sida” ar
att underlatta din kontakt med oss och halla dig informerad om dina férsékringar. Den rattsliga grunden for
behandlingarna &r vart berattigade intresse av att underlatta kommunikationen och halla dig informerad om dina
forsékringar. Du kan ocksa upprétta digitala avtal med oss pa "Min sida”. Andamalet med den
personuppgiftsbehandlingen ar att inga avtal med dig och den rattsliga grunden fér behandlingen &ar inga avtal.

Vid sarskilda tillfallen kan vi behdva hantera kansliga personuppgifter, som t.ex. halsoinformation i arenden som
ror sjukpenning. | dessa situationer ar den rattsliga grunden nédvandigheten att faststélla eller férsvara juridiska
krav, eller som del i en rattsprocess. Detta &r avgérande for att vi ska kunna genomféra vart juridiska uppdrag at
dig. Du kan i en sadan situation valja att [lAmna kansliga personuppgifter till oss via "Min sida”.

2.8 Kontakter med samarbetspartners

Vi behandlar vara samarbetspartners kontaktpersoners och foretradares personuppgifter for att inga, utveckla och
uppratthalla samarbeten. De rattsliga grunderna for dessa personuppgiftsbehandlingar ar att de ar ndédvandiga for
att inga avtal med vara samarbetspartners och darefter vart berattigade intresse av att administrera avtalet.

De kategorier av personuppgifter som vi behandlar for ovanstaende d&ndamal ar:
e Identifikationsdata: namn, foretagstillhérighet, befattning.
e  Kontaktinformation: adressuppgifter, telefonnummer och e-post.

2.9 Personalrekrytering
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Om du soker anstallning hos oss kommer vi att behandla personuppgifter om dig fér att hantera
rekryteringsprocessen. Den rattsliga grunden for behandlingen ar att den ar nédvandig for att inga ett
anstallningsavtal med dig.

De kategorier av personuppgifter som vi behandlar for detta andamal ar:
o [dentifikationsdata: namn, personnummer, eller samordningsnummer.
Personnummer/samordningsnummer behandlas for att sékerstalla en séker identifiering.
e  Kontaktinformation: adressuppgifter, telefonnummer och e-post.
o Ovriga upplysningar som du ldmnar till oss i din ansékan.
Uppgifter i intervjureferat och samtal med referenser.

Om du inte lamnar personuppgifterna kan dina méjligheter att fa en anstallning hos oss vara begréansade.
3. Behandling for statistikindamal

3.1 Riskbedomning, premieberdkning, upprittande av forsadkringsvillkor

Vi anvander oss av anonymiserad data for att ta fram statistik. Statistiken anvands darefter for att berdkna
férsaékringspremier och uppratta ldmpliga férsakringsvillkor, samt i arbetet med att minska och férebygga
skadeincidenter.

De kategorier av personuppgifter som vi anonymiserar ar:
o Férsékringsuppgifter. forsakrade personer, forsakringspremier och skadeinformation, medférsakrade,
férmanstagare.

3.2 Produktutveckling bade befintliga och nya produkter

Vi behandlar dina personuppgifter for att genomfora olika typer av analyser och sammanstalla statistik i syfte att
forbattra vara produkter och tjanster och gora processerna smidigare fér dig som kund samt ha en
konkurrenskraftig prissattning. Den rattsliga grunden fér dessa behandlingar ar vart berattigade intresse av att
bearbeta personuppgifter som syftar till att forsta, forbattra och utveckla vara produkter och utbud.

Den informationen vi tar tillvara pa kommer fran interna kallor. Vi baserar oss bade pa konkreta data och
uppskattade data. Vi tar aven hansyn till anvandardata fran HELPs webbsida samt feedback och recensioner som
kunder [dmnar.

De kategorier av personuppgifter som vi behandlar for ovanstdende andamal ar:
e FOrsédkringsuppgifter: forsakrade personer, forsakringspremier och skadeinformation, medférsakrade,
férmanstagare.
e Betalningsuppagifter. premier.
o  Kommunikationsdata: e-postkorrespondens, chatthistorik och anvandarstatistik fran vara online-tjanster.

4. Inhdmtning av personuppgifter
Personuppgifter inhdmtas fran dig, men ocksa fran samarbetspartners och externa kallor, till exempel:
e Organisationer, foretag och fackféreningar som tecknat férsakringar som galler for dig.
e Annan forsakringsgivare som vi har ett produktsamarbete med och som du tecknat var forsakring
genom.
e  Uppgifter fran SPAR.
e Leverantér som tillhandahaller informationstjanster, sdsom information om féretagsengagemang.
e (Genom cookies pa var webbplats, se “cookiepolicy” pa www.helpforsakring.se.

Information om motparter, vittnen eller andra som ar involverade i ett arende kan inhdmtas fran
forsakringstagaren och/eller den medférsakrade. For mer information se avsnitt 2.3 ovan.

5. Utlamnande av personuppgifter
Vi lamnar inte ut personuppgifter till tredje part med undantag av féljande situationer:
e Nar det ar nédvandigt att Iamna ut dessa till domstolar, myndigheter, ndmnder och motparter.
e Nar vi och kunden har kommit dverens om att Iamna ut uppgifterna.
o Nar det ar nédvandigt for att tillvarata dina intressen i samband med ett konkret &rende gentemot tredje
part.
e Nar det ar nddvandigt for att fullgéra en rattslig forpliktelse eller for att efterfolja krav fran myndigheter
och domstol.
e Nar det har ingatts avtal med en tjansteleveranttr for att kunna utféra uppdrag & vara vagnar.

Vi ar ansvariga for skyddet av dina personuppgifter och staller samma krav pa underleverantérer som nar vi
sjalva behandlar personuppgifter.
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Vi anvander inte tjansteleverantorer eller andra mottagare av personuppgifter som ar etablerade utanfor EU/EES.
Om dina personuppgifter emellertid skulle éverforas till land utanfér EU/EES kommer vi att sorja for att
nddvandiga atgarder vidtas for att uppratthalla skyddet av dina personuppgifter, sdésom genom anvandande av
Europakommissionens standardiserade avtalsklausuler eller EU-US Data Privacy Framework.

6. Lagringstider
Specifika lagringstider fér dina personuppgifter framgar nedan.

Kundférhallanden

Vi tillhandahaller juristforsakringar som tecknas antingen genom vara egna kanaler eller genom vara
produktsamarbeten med andra organisationer, foretag, forsakringsbolag eller fackféreningar. For att etablera
kundférhallandet kommer vi behandla dina kontaktuppgifter och personnummer. Upplysningarna lagras sa lange
kundférhallandet varar och i 11 ar efter det att kundférhallandet upphort. Den rattsliga grunden for lagringstiden ar
vart berattigade intresse av att forsvara oss vid eventuella krav som kan riktas mot var handlaggning av drendet.

Arendehantering

Personuppgifter som behandlas vid arendehantering kommer, som ett minimum, att lagras sa lange arendet
pagar. Sedan arendet avslutats lagrar vi samtliga dokument och évriga uppgifter i arendet i 10 ar efter att arendet
har avslutats. Uppgifterna om arendet finns under hela denna tid ocksa tillgangliga pa "Min sida”. Vi sparar
uppgifter som ingar i forsakringsavtal sa lange det ar majligt att géra ansprak pa forsakringsersattning. Som
langst sparas dessa uppgifter i 10 ar efter att avtalet upphorde. Dessa uppgifter finns under den tiden ocksa
tillgangliga pa "Min sida”. Den rattsliga grunden for lagringen ar vart berattigade intresse av att férsvara oss vid
eventuella krav som kan riktas mot var handldggning av arendet, samt savitt avser kansliga personuppgifter var
ratt att forsvara oss mot rattsliga ansprak.

Personalrekrytering

De personuppgifter vi behandlar under en rekryteringsprocess lagras i 2,5 ar efter det att rekryteringsprocessen
avslutades. Den rattsliga grunden for lagringen ar vart berattigade intresse av att forsvara oss mot eventuella krav
fran arbetsstkande som menar sig inte ha fatt anstallning pa grund av till exempel diskriminering.

Samarbetspartners

Uppgifter om kontaktpersoner och féretradare for samarbetspartners lagras sa lange samarbetet fortgar och i 5 ar
darefter. Den réattsliga grunden for lagringen ar vart berattigade intresse av att forsvara oss mot eventuella krav
som kan riktas mot oss.

7. Hur skyddar vi dina personuppgifter?

Din integritet ar viktig for oss och darfor satter vi sékerheten i fokus. Vi vidtar atgarder for att skydda dina uppgifter
i enlighet med dataskyddsfoérordningen samt etablerade riktlinjer for informationssakerhet. Detta innebar att vi har
rutiner och regler kring dataskydd, t ex att vi skickar dina uppgifter pa ett sakert satt.

8. Dina rattigheter

Som registrerad har du har flera rattigheter enligt dataskyddslagstiftningen. Om du vill nyttja nagon av dina
rattigheter kan du kontakta oss via kontaktuppgifterna som anges i punkten Kontaktinformation nedan. Du kan
lasa mer om dina rattigheter pa Integritetsskyddsmyndighetens webbplats www.imy.se.

Ratt till tillgang

Du har réatt att f& besked om ifall vi behandlar personuppgifter om dig. Du har vidare ratt till information om hur
dina personuppgifter behandlas och vilka uppgifter om dig som behandlas. Du har ocksa ratt att fa en kopia pa
dina personuppgifter, ett s.k. registerutdrag. Du har ratt att fa informationen och registerutdraget kostnadsfritt.
Ratten att fa ett registerutdrag ar dock inte absolut utan kan begréansas om din ratt till en kopia inverkar menligt pa
andras rattigheter och friheter.

Raétt till réttelse
Du har ratt att fa felaktiga uppgifter om dig rattade och du har ratt att fa dina uppgifter kompletterade.

Rétt att invédnda

Du har ratt att invanda mot att vi behandlar dina personuppgifter nar var behandling baseras pa den rattsliga
grunden beréattigat intresse. Om vi inte kan visa att det finns tvingande berattigade skal att fortsatta behandla
uppgifterna kommer vi att upphora med behandlingen. Vi far fortsatt behandla personuppgifterna for att faststalla,
utdva, eller forsvara rattsliga ansprak.

Rétt till begrénsning

Du har i vissa fall ratt att krdva begrénsning av behandling av dina personuppgifter, t.ex. om du anser att uppgifter
om dig ar felaktiga och du har begéart rattelse av uppgifterna. Medan fragan utreds kan du da begéra att
behandlingen av uppgifterna begransas. Du kan aven begara begransning i de fall behandlingen av
personuppgifterna ar olaglig men du motsatter dig att personuppgifterna raderas. Behandlingen av
personuppgifterna kan ocksa begransas i de fall HELP inte langre behdver personuppgifterna men du behdver
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dem fér att kunna faststélla, géra gallande eller férsvara rattsliga ansprak. Du kan slutligen begéara begransning i
de fall du har invant mot en behandling som baseras pa den rattsliga grunden berattigat intresse
(intresseavvagning) under den tid HELP arbetar med att kontrollera om bolagets berattigade intresse vager tyngre
an ditt berattigade intresse.

For det fall att behandlingen har begransats enligt nagon av situationerna ovan far HELP endast, utdver sjalva
lagringen, behandla uppgifterna for att faststélla, géra gallande eller férsvara rattsliga ansprak, for att skydda
nagon annans rattigheter eller for att du har Iamnat ditt samtycke.

Raétt till radering (ratten att bli bortglémd)

Du kan i vissa fall fa dina personuppgifter raderade. Detta galler t.ex. uppgifter som inte langre ar nédvandiga for
oss att behandla for det syfte som de samlades in for. Det galler ocksd om behandlingen sker for
direktmarknadsféring och du motsatter dig det. Det galler vidare om du har invant mot att uppgifterna behandlas
baserat pa vart berattigade intresse (intresseavvagning) och det saknas berattigade skal som vager tyngre an ditt
intresse av att personuppgifterna inte behandlas. Du har dven ratt att fa personuppgifterna raderade om dessa
har behandlats pa ett olagligt satt.

Om HELP har en rattslig forpliktelse att behandla personuppgifterna kommer dessa inte att raderas aven om
nagon av ovanstaende situationer foreligger. Uppgifterna kommer inte heller att raderas om HELP behdver dem
for att kunna faststalla, géra gallande eller férsvara rattsliga ansprak.

Raétt till dataportabilitet

Om du har samtyckt till att Idmna dina personuppgifter till oss eller i det fall vi behandlar dina personuppgifter med
stod av den rattsliga grunden fullgérande av avtal har du rétt att fa ut uppgifterna och fa dem éverférda till annan
personuppgiftsansvarig, t.ex. ett annat foretag. Uppgifter fors 6ver endast om det ar tekniskt majligt.

Rétt att invdnda mot direktmarknadsféring

Du har ratt att begara att dina personuppgifter inte behandlas for direktmarknadsféringsdndamal. HELP kommer i
sadant fall att sluta behandla dina personuppgifter for andamalet direkt marknadsforing. Vad géller samtliga dina
rattigheter ovan ska en begaran fran dig besvaras kostnadsfritt och inom trettio (30) dagar fran det att vi mottagit
den. Vid behov kan denna period férlangas med tva (2) manader, beroende pa komplexiteten i din begaran och
antal drenden. | dessa fall kommer du att informeras om férldngningen och orsaken till férseningen.

9. Ratt att inge klagomal

Vi dnskar att du meddelar oss om du anser att vi inte behandlar dina personuppgifter korrekt. Du kan darvid
vanda dig till vart dataskyddsombud vars kontaktinformation framgar nedan.

Du har ocksa ratt att Iamna in ett klagomal till en tillsynsmyndighet, som i Sverige ar
Integritetsskyddsmyndigheten, se www.imy.se.

10. Andringar i detta integritetsmeddelande
Detta integritetsmeddelande kan komma att uppdateras. Den senaste versionen finns alltid tillganglig pa var
webbplats.

11. Kontaktinformation

Om du vill nyttja dina rattigheter eller har fragor om hanteringen av dina personuppgifter kan du kontakta oss via
kundservice pa telefonnummer 0771-985 200. Om du vill begéra ett registerutdrag kan du aven kontakta oss pa
postadressen nedan och skriva "registerutdrag” som rubrik i amnesfaltet.

HELP och ARAG har utsett ett dataskyddsombud som bistar med vagledning sa att personuppgifter blir
behandlade pa ett korrekt och lagenligt satt. Dataskyddsombudet kan kontaktas pa
dataskyddsombud@helpforsakring.se eller pa nedanstaende postadress.

Postadress:

HELP Forsakring / dataskyddsombud
Magnus Ladulasgatan 63

118 27 Stockholm
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